Tisková zpráva – Občanská poradna nabízí své služby 
Občanská poradna je jednou ze služeb, které poskytuje novoborská nezisková organizace Rodina v centru. Řeší finanční, dluhové, zdravotní, vztahové, vzdělávací a výchovné problémy. Pomáhá s bydlením a uplatněním na trhu práce.
Ve spolupráci s Agenturou pro sociální začleňování, Městem Kamenický Šenov a Městem Cvikov nabízíme všem občanům pomoc zdarma.

Paní Monika, která služby sociálního centra využívá od září 2025, popsala:
„Minulé léto jsem se propadla na úplné dno a ani nedoufala, že se ještě někdy budu mít dobře. Od září si mě vzala pod křídla Rodina v centru. Občanská poradna mi skrze Poradnu pro bydlení pomohla vyřešit nepříznivou bytovou situaci. Pracovníci Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi Štafeta mi pomohli s péčí o moji dceru. Jako poslední mi pomohla Rodinná poradna, u které jsem našla porozumění, pomoc a naději. Teď se cítím moc hezky – byl mi přidělen byt od města, finanční problémy mám vyřešené a péči o dceru zvládám. Mám pocit, že se stal zázrak.“

V roce 2023 jsme pomohli 21 klientům ze Cvikova a 20 klientům z Kamenického Šenova. V roce 2024 to bylo 28 klientů ze Cvikova a 25 z Kamenického Šenova a v minulém roce se potřebnost zvýšila na celkem 47 klientů ze Cvikova a 43 z Kamenického Šenova.
Nejčastěji jsme řešili sociální dávky, finanční poradenství a sociální a právní poradenství.
V případě zájmu a jakéhokoli dotazu se obracejte na Mgr. Ivetu Caklovou, vedoucí Občanské poradny, tel. 776 510 165.
Zavolejte, zajedeme k Vám a vyřešíme vše potřebné.
Setkat se můžeme v naší poradně nebo u Vás doma či kdekoli ve městě.




